
 

La Gerencia General de ASEBoston, su personal administra�vo y su Junta Direc�va, adoptan, la Norma ISO 
9001:2015 (Requisitos para un sistema de ges�ón de la calidad) con el fin de: 

 

• Mejorar el desempeño general de la Lavandería 

• Aumentar la capacidad del servicio de lavado de tex�les brindado a Boston Scien�fic 

• Asegurar el cumplir los requisitos legales, reglamentarios y específicos de Boston Scien�fic  

• Facilitar las oportunidades de aumentar la sa�sfacción de Boston Scien�fic 

• Abordar los riesgos y las oportunidades tomando en cuenta nuestro contexto y obje�vos 

• Mostrar capacidad para cumplir con los requisitos establecidos por el sistema de ges�ón de la 
calidad especificados 

• Definir requisitos complementarios al requisito de servicio de lavado dado a Boston Scien�fic 

• Adoptar un enfoque de procesos que lleven a implementar y desarrollar un sistema de ges�ón 
eficaz, orientado a aumentar la sa�sfacción de Boston Scien�fic y sus requisitos 

• Desarrollar un pensamiento del servicio basado en Riesgos y oportunidades, planificando acciones 
para abordar estos aspectos 

Comunicamos a todas las partes interesadas (Junta Direc�va, asociados, personal administra�vo y 
opera�vo dentro de nuestro contexto y alcance, así como a organizaciones externas (proveedores de 
limpieza, suministros y mantenimiento de equipos e infraestructura), y en especial a Boston Scien�fic, de 
nuestra intención de mejorar con�nuamente, cuidar nuestro personal, y no actuar agresivamente con el 
medio ambiente. 

Esperamos la colaboración, entendimiento y sugerencias de todos para culminar la implementación, 
desarrollo, seguimiento y cer�ficación bajo la norma ISO 9001:2015. 

Gracias 

 

Gerente General       Supervisor de Proyectos 
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